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MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONALIS -
MESTRADO EM DIREITO E CIENCIAS JURIDICAS

(Master de Formacion Permanente em Derecho y Ciencias Juridicas)

ENTIDADE FORMADORA:

A.l.LR.O.N AMERICA INTERNATIONAL LDA, com nome fantasia EUROPEAN
INSTITUTE, pessoa coletiva n°® 518477584, com sede na cidade do Porto, Portugal,
neste ato representada por sua Diretora Executiva, Sra. ROSELEINE MAGINA,
doravante denominada simplesmente INSTITUICAO.

FORMANDO (ALUNO):

Identificado conforme formulario de inscricdo disponibilizado no site oficial da
INSTITUICAO, cujos dados passam a integrar este contrato para todos os fins
legais.

As partes acima identificadas celebram o presente Contrato de Prestacdo de
Servicos Educacionais, que se regera pelas clausulas seguintes, pela legislacao
portuguesa aplicavel, nomeadamente o Cédigo Civil, o Regime Juridico das
Instituicdes de Ensino Superior, e demais diplomas pertinentes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a prestacdo, pela INSTITUICAO, de
servicos educacionais de nivel superior, consistentes na oferta do Curso de
Mestrado em Direito e Ciéncias Juridicas (Titulo Proprio en Master de
Formacién Permanente em Derecho y Ciencias Juridicas), com carga horaria total
de 3.000 (trés mil) horas-aula e 120 (cento e vinte) créditos ECTS, distribuidas
em regime semipresencial, composto por mddulos de aprendizagem remota
(ensino online) e maddulos presenciais obrigatérios, conforme cronograma
pedagdgico a ser oportunamente disponibilizado.

1.2. As atividades presenciais, de natureza obrigatdria para fins de integralizagao
curricular, serdo realizadas em datas, locais e formatos previamente definidos
pela INSTITUICAO, podendo ocorrer em territério Europeu e/ou Brasileiro, em
consonancia com os parametros académicos e logisticos da turma na qual o
ALUNO estiver regularmente matriculado.
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1.3. O curso serda ministrado em regime de cooperagao internacional, com
instituicbes de ensino superior devidamente credenciadas e legalmente
reconhecidas no ambito da Unido Europeia, garantindo-se, ao final do percurso
formativo, a possibilidade de obtengcdo de dupla certificagdo académica, a
saber:

(@) 01 (um) Diploma de Master de Formacién Permanente em Derecho y Ciencias
Juridicas com a carga horaria de 3.000h e 120 créditos ECTS emitido pela
Universidade Europeia parceira;

(b) 01 (um) Diploma de Especialista Universitario en Derecho y Ciencias Juridicas
com a carga horaria de 1.475h e 59 créditos ECTS emitido na Espanha pela
Universidade parceira ou 01 (um) Diploma de Especializacéo Internacional em
Direito e Ciéncias Juridicas com a carga horaria de 1.475h e 59 créditos ECTS
emitido no Brasil pela Universidade parceira, conforme a graduacao de origem e
a nacionalidade do ALUNO.

1.4. A realizagcdo do curso observard as diretrizes curriculares vigentes,
respeitando as normas educacionais, os principios da qualidade académica, da
transparéncia institucional e da responsabilidade contratual assumida entre as
partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS REQUISITOS DE ADMISSAO

2.1. O ALUNO declara, sob as penas da lei e com ciéncia de sua responsabilidade
civil, ~administrativa e  criminal, ser titular ~de diploma de
Licenciatura/Bacharelado em Direito ou de curso superior correlato, emitido
por instituicdo de ensino superior reconhecida no pais de origem e, quando for o
caso, devidamente legalizado por meio de Apostila de Haia, ou ainda,
reconhecido por autoridade educacional competente na Europa, conforme
exigéncia da legislacdo aplicavel ao ensino superior no territorio Europeu.

2.2. A matricula no curso somente serd considerada efetivamente formalizada
apos o envio e validagcao de todos os documentos exigidos, conforme solicitado
no ato da inscricdo, tendo a entrega o prazo improrrogavel de 05 (cinco) dias
uteis, contados a partir do inicio oficial das atividades do curso (Exceto o Diploma
de Graduacao com o Apostilamento de Haia que tera o prazo de entrega em
até 03 meses apos o inicio das aulas).
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Documentagdo para matricula:

- Documento de Identificacao (Passaporte, RG e CPF para alunos brasileiros,
NIE e NIF para alunos europeus).

- Comprovante de residéncia/endere¢o

- Fotocépia do Diploma de Graduagao (Sendo necessaria a entrega do mesmo
com Apostilamento de Haia em até 03 meses apés o inicio das aulas,
independente do Pais de origem.)

- Curriculo Vitae
- Certidao de Antecedentes Criminais (Emitir no site da Policia Federal)

2.3. O descumprimento do prazo ou a apresentacdo de documentacdo
incompleta, ilegivel ou irregular podera acarretar a suspensao automatica do
acesso ao ambiente virtual de aprendizagem, bem como a invalida¢do da
matricula, sem prejuizo do direito da INSTITUICAO de rescindir este contrato por
inadimplemento das obrigacdes contratuais, independentemente de notificacdo
judicial ou extrajudicial.

2.4. AINSTITUICAO reserva-se o direito de, a qualquer tempo, realizar a verificacdo
da veracidade e autenticidade dos documentos apresentados, podendo, em caso
de constatacao de fraude ou falsidade ideoldgica, adotar as medidas legais
cabiveis, inclusive com comunicagdo as autoridades competentes.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS VALORES E CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1. O valor global do curso de Mestrado em Direito sera acordado entre a
INSTITUICAO e 0 ALUNO no momento da inscricdo, sendo este valor expresso em
euros (€) e acrescido do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) a taxa legal
vigente em Portugal, de acordo com a natureza do servigo prestado.

3.2. O pagamento podera ser realizado de forma integral (a vista) ou parcelada,
mediante plano financeiro previamente estabelecido no ato da matricula, cujo
aceite implica anuéncia expressa do ALUNO quanto a forma, valor, vencimentos e
eventuais encargos incidentes sobre as parcelas.

3.3. O ndao pagamento de qualquer parcela na data de vencimento acarretara, de
pleno direito e independentemente de notificacdo prévia:
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a) a incidéncia de multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor da
parcela inadimplida;

b) a aplicagdo de juros de mora de 1% (um por cento) ao més e corre¢ao
monetaria com base no indice legal vigente em Portugal;

C) a suspensao automatica do acesso do ALUNO a plataforma digital de
ensino, até a regularizacao integral da pendéncia;

d) a inscricdo do débito em registros de entidades de protecao ao crédito e a
eventual ajuizamento de acao judicial de cobranca, nos termos da lei, caso a
inadimpléncia persista por mais de 90 (noventa) dias.

3.4. As despesas relacionadas as atividades presenciais, tais como transporte,
hospedagem, alimentacao, obtencao de vistos, seguros de viagem ou
qualquer outro custo adicional, sdo de inteira e exclusiva responsabilidade do
ALUNO, nado estando compreendidas no valor do curso.

3.5. Em caso de inadimplemento, a INSTITUICAO podera condicionar a emissdo
de certificados, diplomas, histérico escolar e qualquer outro documento
académico a quitacdo integral das obrigac¢des financeiras assumidas, nos termos
do artigo 762.° do Codigo Civil Portugués e demais normas aplicaveis.

3.6. A eventual tolerancia da INSTITUICAO quanto ao atraso no pagamento ndo
constituira novacao, rendncia ou alteracdao das disposi¢bes contratuais aqui
pactuadas, mantendo-se integra a exigibilidade do crédito.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS DO ALUNO

4.1. S3o assegurados ao ALUNO, durante a vigéncia da sua matricula e
adimpléncia contratual, os seguintes direitos, sem prejuizo de outros
eventualmente previstos em regulamento interno da INSTITUICAO ou na
legislacdo aplicavel:

a) Participar integralmente das atividades académicas que comp&em o curso de
Mestrado em Direito, incluindo aulas presenciais e online, foruns, estudos
dirigidos, avalia¢bes, seminarios e orientacdes metodoldgicas, conforme o
cronograma e as diretrizes pedagogicas estabelecidas;
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b) Acessar a plataforma digital de ensino da INSTITUICAO, durante a vigéncia da
matricula, com login individual e intransferivel, respeitando os termos de uso e
seguranca definidos internamente;

¢) Receber apoio pedagogico e técnico durante todo o periodo do curso, bem
como suporte académico adicional para elaboracao da dissertacdo, por meio de
professores orientadores devidamente designados, dentro dos prazos e limites
previstos no regulamento do curso;

d) Solicitar, mediante requerimento formal, a emissdao de documentos
académicos, tais como declaragao de matricula, histérico escolar, ementas, plano
de curso e outros, desde que esteja em situacdo regular com suas obrigacdes
contratuais e académicas;

e) Obter os titulos e certificados ao final do curso, mediante o cumprimento de
todas as exigéncias curriculares e financeiras, incluindo a defesa e aprovacao
da dissertacdo de mestrado e o pagamento integral do valor do curso.

4.2. O ALUNO tera garantido o direito de suporte educacional por até 60
(sessenta) dias apés a conclusdao formal do curso, para fins de orientacao
académica, resolucao de pendéncias de natureza pedagodgica ou emissao de
documentos complementares, desde que nao haja inadimplemento ou situacdo
impeditiva contratual.

4.3. A INSTITUICAO compromete-se a zelar pela qualidade do ensino, pela
conformidade legal das certificagdes emitidas e pelo respeito as normas de
protecdo de dados, a integridade académica e a ética educacional.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO ALUNO

5.1. O ALUNO, ao firmar o presente contrato, assume integral responsabilidade
pelo fiel cumprimento de todas as exigéncias académicas, financeiras, éticas e
contratuais estabelecidas pela INSTITUICAO e pelas instituicdes parceiras,
obrigando-se a observar as seguintes disposi¢des:

a) Cumprir, com assiduidade e pontualidade, os médulos presenciais e online que
compdem a grade curricular do curso, observando a frequéncia minima
obrigatdéria de 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria de cada
disciplina, sob pena de reprovacao e necessidade de recuperacao ou repeticao do
modulo, conforme as diretrizes pedagdgicas em vigor;
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b) Participar obrigatoriamente dos médulos presenciais internacionais,
realizados na Europa e/ou no Brasil, conforme cronograma previamente
disponibilizado, sendo esta etapa parte integrante e essencial do percurso
formativo do Mestrado; O aluno devera confirmar a sua participacdo no médulo
presencial 90 dias com antecedéncia a data da presencial através do e-mail
presenciais@institutoeuropean.com

¢) Manter conduta ética e profissional, pautada no respeito aos docentes, colegas,
equipe técnica, regulamentos institucionais e aos principios da convivéncia
académica e civil;

d) Zelar pelo uso adequado dos materiais, ambientes fisicos e digitais
disponibilizados pela INSTITUICAO, abstendo-se de qualquer conduta que
implique uso indevido, copia ndo autorizada, partilha ou comercializacdo dos
conteudos disponibilizados, sob pena de sanc8es contratuais e legais;

e) Apresentar, em prazo ndo superior a 06 (seis) meses contados da conclusao
do ultimo médulo letivo, a dissertagdo de mestrado, elaborada de acordo com
as normas metodoldgicas e académicas definidas no regulamento interno do
curso, salvo prorrogacdo formalmente requerida e deferida pela INSTITUICAO,
mediante pagamento de taxa de reativagdao conforme tabela no anexo I;

f) Submeter-se, obrigatoriamente, a defesa publica da dissertacao perante
banca examinadora composta por docentes designados pela INSTITUICAO ou
por instituicGes parceiras, devendo obter aprovac¢ao formal como requisito
indispensavel a conclusao do curso e a emissao dos diplomas;

g) Honrar integralmente com os compromissos financeiros assumidos, inclusive
os decorrentes de eventual prorrogacdo de prazo para entrega da dissertacao,
participacdo em modulos extracurriculares ou segunda chamada de atividades
presenciais, conforme previsto neste contrato e em normativos complementares.

5.2. A ndo observancia das obrigacdes previstas nesta clausula podera ensejar:
(i) a reprovacao em modulos ou componentes curriculares;

(ii) a suspensao ou exclusao do ALUNO do curso;
(iii) a retencdo de documentos académicos;
(iv) a rescisao contratual por justa causa;

(v) e a responsabilizagao civil e/ou criminal, conforme o caso.
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CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS DA INSTITUICAO

6.1. A INSTITUICAO, como prestadora dos servicos educacionais objeto deste
contrato, reserva-se o pleno direito de adotar as medidas administrativas,
académicas e juridicas necessarias para assegurar a regular execu¢ao do curso,
observadas as disposi¢cdes contratuais, regulamentares e legais aplicaveis. Nesse
sentido, constitui direito da INSTITUICAO:

a) Receber integralmente os valores contratados pelos servicos educacionais
prestados, inclusive nos casos de desisténcia imotivada, inadimplemento ou
desligamento do ALUNO, observando-se a proporcionalidade dos mddulos ja
ministrados e disponibilizados;

b) Condicionar a emissdao de qualquer documento acadé&mico, incluindo
certificados, diplomas, declaracdes e historicos escolares, a efetiva quitagcao das
obrigacdes financeiras assumidas pelo ALUNO no ambito deste contrato;

c) Suspender ou bloquear o acesso do ALUNO a plataforma de ensino virtual, as
atividades presenciais e aos demais recursos didaticos, em caso de
inadimplemento, auséncia injustificada aos mddulos obrigatérios, ou
descumprimento das obrigacdes contratuais e regulamentos internos;

d) Proceder a rescisao unilateral do presente contrato, mediante justificativa
formal, nos casos de inadimplemento por periodo superior a 90 (noventa) dias,
conduta incompativel com o0 ambiente académico, uso indevido dos materiais da
INSTITUICAO, ou apresentacdo de documentacdo falsa ou fraudulenta;

e) Alterar, por motivos técnicos, académicos, administrativos ou de forca maior,
as datas, horarios, metodologias e cronogramas das aulas e atividades previstas,
comprometendo-se a notificar o ALUNO com antecedéncia razoavel e a mitigar
eventuais impactos pedagogicos, sempre que possivel;

f) Cancelar turmas cuja formacado nao atinja o numero minimo de alunos exigido
para sua viabilidade operacional, hip6tese na qual serd garantida ao ALUNO a
opcao de (i) remanejamento para nova turma; ou (ii) reembolso integral dos
valores eventualmente pagos, sem qualquer penalidade;

g) Aplicar sanc¢des disciplinares nos termos do regulamento académico e do
presente contrato, em casos de infracBes ético-académicas, plagio, desrespeito
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aos professores ou colegas, ou qualquer outra conduta atentatéria a ordem
institucional.

6.2. A eventual tolerdncia da INSTITUICAO quanto ao descumprimento de
qualquer clausula contratual ou norma interna ndao implicara em renuncia,
perddo, novacao ou modificacdo tacita das obrigacdes aqui assumidas, sendo
considerado ato de mera liberalidade.

CLAUSULA SETIMA - DA CERTIFICACAO

7.1. A certificagdo académica sera conferida ao ALUNO ao final do curso, desde
que cumulativamente observadas as seguintes condi¢ées essenciais:

a) Cumprimento integral da carga horaria minima exigida de 3.000 (trés mil)
horas, com frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) em cada
modulo, conforme estabelecido pelas diretrizes pedagoégicas do curso;

b) Aprovacao em todas as disciplinas que comp&em o plano de estudos, incluindo
avalia¢des presenciais e online;

¢) Entrega e aprovacao da dissertagdo de mestrado, nos termos da Clausula
Quinta, elaborada segundo as normas técnicas e cientificas da INSTITUICAO e
defendida publicamente perante banca examinadora composta por
professores designados, com registro da ata e nota final atribuida;

d) Regularizacdo de todas as obrigacdes financeiras assumidas no presente
contrato, incluindo taxas relativas a reativacdo de matricula, segunda chamada de
atividades, prorrogacdo de prazo para entrega da dissertacdo, emissao de
documentos ou quaisquer outros servicos académicos adicionais;

e) Envio e validacao documental completa, conforme exigéncias estabelecidas
neste instrumento e no regulamento interno do curso, especialmente no que se
refere a comprovacdo da titulacdo de graduagdo legalmente reconhecida.

7.2. Uma vez cumpridas todas as exigéncias acima, a INSTITUICAO providenciara,
no prazo de 04 (quatro) a 06 (seis) meses contados da defesa da dissertacao, a
emissao dos seguintes titulos e documentos, conforme a opc¢do do ALUNO
formalizada no ato da matricula:

a) 01 (um) Diploma Europeu de Mestrado em Direito e Ciéncias Juridicas
(Master de Formacion Permanente em Derecho y Ciencias Juridicas), com
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titulacdo de carater académico (titulo préprio), emitido pela Universidad de
Vitoria-Gasteiz - EUNEIZ, com validade académica reconhecida no territério da
Uniao Europeia;

b) 01 (um) Diploma de Especializacdo Internacional em Direito e Ciéncias
Juridicas, a ser emitido no Brasil ou 01 (um) Diploma de Especialista
Universitario en Derecho y Ciencias Juridicas na Espanha, conforme o pais de
origem da graduacdo do ALUNO e os critérios de equivaléncia e legislacao
aplicavel;

c) 01 (um) Certificado Profissionalizante Americano, emitido por instituicao
parceira nos Estados Unidos da América, contendo a carga horaria integral do
curso (3.000 horas), de natureza técnico-complementar, destinado ao
aprimoramento juridico internacional, sem valor académico formal.

7.3. A INSTITUICAO ndo se responsabiliza por eventuais exigéncias de
convalidacdo, equivaléncia, revalidacdo ou reconhecimento de titulos
perante Orgaos nacionais ou estrangeiros, competindo exclusivamente ao ALUNO
a verificacdo e cumprimento dos requisitos legais exigidos para fins de registro
profissional, uso académico ou validagcao externa dos diplomas emitidos.

CLAUSULA OITAVA - DO USO DE IMAGEM E CONTEUDO

8.1. O ALUNO, desde j3, autoriza expressamente, de forma gratuita, irrevogavel
e irretratavel, o uso de sua imagem, voz, nome e producdo académica
(incluindo, mas nao se limitando a textos, artigos, dissertacdes, entrevistas,
apresentacdes, videos e fotografias), captados durante as atividades do curso ou
produzidos no dmbito das atividades académicas, pela INSTITUICAO, para fins
institucionais, educacionais, promocionais, cientificos e editoriais, em
territorio nacional e internacional, por tempo indeterminado.

8.2. Esta autorizacdo abrange o uso em quaisquer meios fisicos ou digitais de
comunicacdo, inclusive, mas nao exclusivamente, websites institucionais, redes
sociais, ambientes virtuais de aprendizagem, plataformas de video,
catalogos académicos, materiais didaticos, revistas cientificas, eventos e
campanhas promocionais, desde que respeitados os principios da ética, da boa-
fé e da finalidade educacional.
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8.3. O ALUNO declara estar ciente de que nao sera devida qualquer
remuneragao pela utilizacao de sua imagem, voz, nome ou producdo académica
nos termos ora pactuados, salvo se houver acordo escrito em contrario firmado
entre as partes.

8.4. Caso 0 ALUNO nao concorde com o uso de sua imagem, voz ou producao
acadé@mica, devera manifestar-se expressamente, por escrito, no prazo de até 10
(dez) dias corridos a contar da assinatura deste contrato, enviando sua objecdo
a Direcdo Académica da INSTITUICAO, sob pena de presuncdo de concordancia
com os termos da presente clausula.

8.5. A presente autorizacdo estd em conformidade com o disposto no
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD), comprometendo-se a
INSTITUICAO a utilizar os dados pessoais e materiais autorizados de forma segura,
ética e em estrita observancia a legislacao aplicavel.

CLAUSULA NONA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. Todo e qualquer contetdo disponibilizado ao ALUNO pela INSTITUICAO, seja
por meio da plataforma virtual de aprendizagem, aulas presenciais, videoaulas,
transmissdes ao vivo, materiais digitais ou impressos, apresentacdes, manuais,
apostilas, slides, documentos técnicos, bancos de questes, gravacdes
audiovisuais, softwares, metodologias pedagoégicas, formulas, modelos,
estratégias educacionais e quaisquer outros meios de transmissdao de
conhecimento, constitui propriedade intelectual exclusiva da INSTITUICAO,
estando protegido pelas normas nacionais e internacionais de direitos autorais,
propriedade intelectual e industrial, nos termos da legislacdo portuguesa e das
convencodes internacionais vigentes.

9.2. E expressamente vedada ao ALUNO a reproducdo, distribuicdo,
modificacdo, gravacao, cépia, partilha, publicacdo, disponibilizacao,
comercializacdo ou qualquer outra forma de utilizacdo do conteudo
fornecido, seja para uso pessoal além dos fins educacionais, seja para fins
comerciais, académicos, didaticos, promocionais ou de divulga¢do publica, sem
prévia e expressa autorizacdo escrita da INSTITUICAO.

9.3. O login de acesso ao ambiente virtual é pessoal, intransferivel e sigiloso,
sendo vedado seu compartilhamento com terceiros. O uso indevido, por qualquer
meio ou forma, dos conteudos protegidos implicara infracdo contratual e legal,
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sujeitando o ALUNO as sangdes civis, administrativas e penais cabiveis, além
de:

o Multa contratual no valor de €1.000,00 (mil euros) por infracdo ou
ocorréncia verificada;

e Suspensao imediata do acesso ao curso e aos materiais;

« Rescisdo unilateral do contrato por justa causa, sem prejuizo da
cobranca das obrigac¢des financeiras pendentes;

« Adocdo de medidas judiciais visando a reparacdo integral dos danos
causados.

9.4. O ALUNO declara, ainda, que respeitara a confidencialidade de todo o
conteudo pedagoégico, técnico e institucional, comprometendo-se a nao
divulgar, mesmo apds a conclusdo do curso, quaisquer informacdes, materiais ou
metodologias que tenha acessado em razao de sua relacdo académica com a
INSTITUICAO.

9.5. A presente clausula permanece valida mesmo apds o encerramento do
vinculo contratual entre as partes, produzindo efeitos enquanto subsistirem os
direitos patrimoniais e morais sobre os conteudos protegidos.

CLAUSULA DECIMA - DO CANCELAMENTO E RESCISAO

10.1. O ALUNO podera solicitar o cancelamento da matricula e rescisdo do
presente contrato, por meio de comunicacao expressa, por escrito, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, devendo apresentar
justificativa formal a Direcdo Académica da INSTITUICAO.

10.2. Caso o pedido de cancelamento seja formalizado no prazo de até 7 (sete)
dias corridos a contar da data de confirmacdao da matricula e/ou do
pagamento inicial, nos termos da legislacdo aplicavel, serd assegurado ao
ALUNO o direito a devolugao integral dos valores eventualmente pagos, sem
cobranca de qualquer taxa administrativa ou penalidade.

10.3. Apds o referido prazo de 7 (sete) dias, o cancelamento nao implicara
reembolso de quantias ja pagas, permanecendo o ALUNO responsavel pelo
pagamento de: a) Todas as parcelas vencidas até a data da solicitacao formal
do cancelamento; b) As parcelas proporcionais aos médulos e materiais
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disponibilizados ou assistidos, ainda que parcialmente, até a data do
cancelamento efetivo; ¢) Eventuais taxas administrativas previstas neste contrato
ou em regulamento institucional.

10.4. A INSTITUICAO podera proceder & rescisdo unilateral e motivada do
contrato, a qualquer tempo, mediante notificagdo formal ao ALUNO, nos
seguintes casos: a) Inadimplemento financeiro por periodo superior a 90
(noventa) dias corridos, sem justificativa plausivel ou acordo de regularizacao; b)
Conduta inadequada, desrespeitosa, antiética ou incompativel com o ambiente
académico, incluindo atos de plagio, fraude documental ou violagdo das normas
institucionais; ¢) Descumprimento reiterado das obrigacBes contratuais,
académicas ou regulamentares por parte do ALUNO; d) Uso indevido, nao
autorizado ou ilicito dos contetidos protegidos pela INSTITUICAO.

10.5. Em caso de rescisao contratual por qualquer das hipéteses previstas nesta
cladusula: a) O acesso do ALUNO a plataforma de ensino, aulas presenciais e
demais recursos académicos sera automaticamente bloqueado; b) O ALUNO
nao fara jus a emissao de certificados, diplomas ou qualquer documento
académico, até a regularizacdo integral de suas obrigacfes; ¢) As obrigac¢des
financeiras vencidas até a data da rescisdo permanecerao exigiveis, inclusive
as relativas a moddulos disponibilizados, servicos prestados e taxas
contratualmente previstas.

10.6. A rescisdo contratual ndo exime o ALUNO da responsabilidade por
eventuais infragées civis ou criminais, nem prejudica o direito da INSTITUICAO
de buscar a reparacgao integral de danos eventualmente causados por conduta
dolosa ou culposa do ALUNO.

10.7. A formalizacdo do pedido de cancelamento nao interrompe, por si so, 0s
efeitos financeiros do contrato. O vinculo contratual sera considerado extinto
somente apés a confirmacdo escrita da INSTITUICAO, mediante a verificacdo
da situacdao académica e financeira do ALUNO.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROTECAO DE DADOS

11.1. AINSTITUICAO compromete-se a tratar todos os dados pessoais fornecidos
pelo ALUNO em conformidade com as disposicdes do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016
(Regulamento Geral sobre a Protecdao de Dados - RGPD), bem como demais
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legislacBes aplicaveis em matéria de privacidade e protecdo de dados pessoais em
Portugal e na Unido Europeia.

11.2. Os dados pessoais do ALUNO, tais como nome completo, data de
nascimento, nacionalidade, endere¢o, contatos, numero de documento de
identificacdo, dados bancarios, histérico escolar, registros académicos, imagem,
voz e outros eventualmente necessarios a execucdo do presente contrato, serdo
coletados e utilizados exclusivamente para fins legitimos e determinados,
incluindo, mas nao se limitando a:

a) Execucdo do contrato de prestacdo de servicos educacionais;
b) Emissao de documentos académicos, diplomas e certificados;
c) Gestao administrativa, financeira e pedagdgica do curso;

d) Cumprimento de obrigac@es legais e regulatérias;

e) Fins estatisticos e institucionais, com dados anonimizados;

f) Comunicacao com o ALUNO, inclusive por meios eletrénicos, sobre atividades
relacionadas ao curso ou a INSTITUICAO.

11.3. Os dados pessoais poderdao ser compartilhados com instituicoes de
ensino parceiras internacionais, empresas contratadas para prestacdao de
servicos educacionais, plataformas tecnoldgicas, autoridades educacionais e
orgaos publicos, exclusivamente quando necessario para o cumprimento das
finalidades previstas neste contrato, assegurando-se, sempre que possivel, o
tratamento dos dados de forma anonimizada ou com adoc¢ao de medidas técnicas
e organizativas adequadas a sua protecao.

11.4. O ALUNO podera, a qualquer momento, exercer seus direitos enquanto
titular de dados pessoais, nos termos do RGPD, incluindo os direitos de acesso,
retificacdo, oposicao, limitacdao, portabilidade e apagamento, mediante
solicitacdo escrita a INSTITUICAO, através dos canais de atendimento
disponibilizados.

11.5. Os dados pessoais serdo conservados pela INSTITUICAO pelo prazo
necessario a execucdao deste contrato e ao cumprimento de obrigacées
legais, podendo ser mantidos, apd6s o encerramento do vinculo contratual,
exclusivamente para efeitos legais, académicos, histéricos e de exercicio ou
defesa de direitos em processos judiciais ou administrativos.

Pagina 13 de 17



TS LS :
E ATV
) 2y » :: @— j ‘;,.) ,\)~y:-) -
T W, ATt N %;M\
® :‘:I ii* JAVAN ;:- 77 ///:\‘ A\
European AR ICON
In stitute SO NANWA |n2$agtlimal

N I - b RS RS =

11.6. A INSTITUICAO compromete-se a adotar medidas técnicas e organizativas
adequadas para garantir a segurang¢a, confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados pessoais, prevenindo o0 seu tratamento nao
autorizado ou ilicito, perda, destruicao ou dano acidental.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. O presente contrato representa o acordo integral entre as partes,
substituindo e prevalecendo sobre quaisquer entendimentos, propostas,
comunicacdes ou contratos anteriores, verbais ou escritos, que tratem do mesmo
objeto.

13.2. Nenhuma alteracgao, aditamento ou rentincia a quaisquer clausulas ou
condi¢cdes aqui previstas tera validade, salvo se realizada por escrito, em
documento préprio, assinado por ambas as partes ou por seus representantes
legais.

13.3. A eventual tolerancia de qualquer das partes quanto ao
descumprimento de obrigacdes contratuais pela outra parte sera
considerada mera liberalidade, ndo constituindo renuncia, novagao ou
modificacdo tacita dos termos deste contrato, tampouco impedira o exercicio
futuro de quaisquer direitos.

13.4. O ALUNO declara estar ciente e de pleno acordo com todas as condicdes
ora estabelecidas, inclusive com relacdo ao conteddo do curso, calendario
académico, obrigacBes financeiras, regime disciplinar, prazos para conclusao e
regras de certificacao.

13.5. O ALUNO autoriza o envio de comunica¢des e notificacées por meio
eletrdnico, inclusive via e-mail, plataformas digitais e aplicativos de mensagens,
com validade juridica equivalente a correspondéncia fisica, para fins de
cumprimento de obriga¢des contratuais, académicas e administrativas.

13.6. A nulidade ou ineficacia de qualquer clausula ou disposi¢cao contratual
ndao prejudicara a validade das demais disposi¢des deste instrumento, que
permanecerdo em pleno vigor e efeito, obrigando as partes naquilo que for
compativel com o objeto e a finalidade do contrato.

13.7. As obrigac¢des de natureza ética, disciplinar, intelectual, financeira e de
confidencialidade previstas neste contrato permanecerdo vigentes mesmo apos
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o término do vinculo contratual, seja por conclusao do curso, cancelamento,
desisténcia ou rescisao, pelo prazo necessario ao cumprimento de seus efeitos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO E LEGISLAGCAO APLICAVEL

As partes elegem o foro da Comarca do Porto, Portugal, para dirimir eventuais
litigios, com rendncia expressa a qualquer outro.
Este contrato sera regido pela legislacdo portuguesa, com especial observancia as
normas do Cédigo Civil e do Regime Juridico das Instituicdes de Ensino
Superior.

Porto, de de 2025

ROSELEINE MAGINA
Diretora Executiva - A.l.LR.O.N AMERICA INTERNATIONAL LDA
(EUROPEAN FACE & BODY INSTITUTE)

FORMANDO (Aluno)
(Assinatura presencial ou digital)

Pagina 15 de 17



¥
~J,
=4,

Syt /—5'* L2
European® “'m“"f@ C@ﬂ
Institute SURCILLIL e

OETrEr=s) IR TSR Rl BSE IS

ANEXO |

S —

TABELA DE VALORES

50,00 € - Reagendamento de Avaliagao (Abaixo da média)

100,00 € - Reagendamento de Avaliagao (Nao realizada)
300,00 € - Remarcagao Moédulo Presencial
450,00 € - Diploma Mestrado

250,00 € - Diploma de Especializagao Europa

RS 1.500,00 - Diploma de Especializagao Brasil

300,00 € - Prorrogagao da Dissertagao (Aluno com
contrato ativo)

350,00 € - 12 Reativagao de Matricula (Aluno com
contrato cancelado

500,00 € - 22 Reativagao de Matricula (Aluno com
contrato cancelado pela segunda vez)
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> SECRETARIA/ADMINISTRATIVO
Matricula, Documentagdo, Contratos, Declara¢ges, Diplomas e demais assuntos

administrativos.
E-mail: atendimento@institutoeuropean.com

> FINALIZACAO DE CURSO
Solicitacdo de finaliza¢éo do curso, agendamento da qualificacéo e defesa.

E-mail: finalizacaodecurso@institutoeuropean.com

SUPORTE ALUNO
Acesso a plataforma, problemas com login e senhq, aulas, lives, avaliagoes.

E-mail: suportealuno®institutoeuropean.com

D> PResenCIAIS
Confirmacéo presencial, Jalecos, e demais duvidas referente aos médulos presenciais.

E-mail: presenciais@institutoeuropean.com

Y>> FINANCEIRO
Pagamento, acordo financeiro, declaragéo de imposto de renda, recibo, nota fiscal.

E-mail: financeiro@institutoeuropean.com

)>> DIRETORIA ACADEMICA
Suporte académico e auxilio na escolha do(a) Orientador(a), orientacdes e
esclarecimentos & respeito da disserta¢ao/trabalho cientifico.

E-mail: trabalhocientifico@institutoeuropean.com

> DIRETORIA GERAL
Parcerias, sugestoes de melhorias, apoio académico, administrativo e financeiro.

E-mail: diretoria@institutoeuropean.com

A.l.R.O.N AMERICA INTERNATIONAL LDA
(European Institute)
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